
«Partant de la base il y a quelques mois, le niveau d’intérêt de nos principaux 

partenaires, ainsi que celui de nos clients actuels et potentiels, est déjà gratifiant», 

s’enthousiasme Sue Collitz, directrice des ventes de l’Amérique du Nord. «Notre 

facilitatrice du Manhattan Express s’assure que tout fonctionne bien en travaillant 

en étroite collaboration avec les fournisseurs, les gestionnaires de terminaux, les 

détaillants et les chauffeurs, ce qui nous amène à offrir un excellent service à nos 

clients - le plus important pour notre entreprise. Nous élevons la barre très haute, très 

rapidement.»

Au cours des prochains mois, Western Logistics inc. mandatera des partenaires 

spécialisés dans l’ouest des États-Unis, ce qui permettra d’offrir un service de haut 

calibre uniforme dans les 48 états américains à partir de 10 terminaux appartenant à 

ces partenaires. Ceux-ci, combinés avec les 13 terminaux de WLI, permettront d’offrir 

un service exceptionnel partout à travers l’Amérique du Nord.

«Notre objectif a changé considérablement pour améliorer notre capacité de transport 

sur les longues distances de façon à s’unir à nos partenaires américains», d’ajouter 

Rick Miller, directeur général, «et aussi pour mettre notre technologie de pointe 

TMW en place. En tant qu’entreprise canadienne qui couvre le territoire d’un océan 

à l’autre, nous allons vraiment profiter de ce processus, en particulier sur le terrain 

que connais bien, ayant fait toute ma carrière dans le transport transfrontalier. Bob et 

Rocky sont déjà au travail pour développer les quatre ententes avec nos partenaires 

ouest-américains durant les premiers mois de 2012, ce qui viendra compléter notre 

projet. C’est un moment très stimulant, avec de nouvelles possibilités et un nouvel 

équipement pour les remorques conçu pour soutenir nos activités de trains-routiers.»

Le Manhattan Express 
gagne du terrain!

À la mi-2012, nous couvrirons tous les 
48 états américains, amenant le service 

transfrontalier sur un pied d’égalité avec 
notre service canadien.
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Le saviez-
vous. . . ?

Des équipements de qualité contribuent 
à recruter du personnel de qualité – 
notre arme secrète!

Présentation… 
Rocky Otis

Western Logistics est ravi d’avoir l’expérience 
de haut calibre et la connaissance de Rocky 
Otis pour nous guider dans notre troisième 
décennie d’opérations, qui se concentrera 
fortement sur le développement canado-
américain. Tout aussi important, Rocky apporte 
avec lui un sentiment de plaisir et une pensée 
non conventionnelle qui s’inscrivent dans le 
style de Western Logistics et dans le combat 
pour trouver de nouvelles opportunités dans le 
secteur du mobilier qu’on aime desservir.

Au cours des prochaines années, Rocky va 
nous aider à devenir un leader dans le transport 
transfrontalier spécialisé dans le mobilier, en 
unissant nos partenaires choisis parmi les 
meilleurs transporteurs régionaux aux 10 
principaux terminaux-partenaires américains, 
apportant le transport de petits chargements 
(LTL) pas seulement sûr, fiable et transparent, 
mais aussi à la pointe de la technologie avec le 
système TMW  qui s’ajoutera à nos opérations 
quotidiennes partout au pays. 

Rocky vit à Grand Rapids (Michigan) avec 
sa charmante et accomplie épouse Linda, 
leader professionnelle dans le domaine de 
l’immobilier dans la région de Cascades. 
Bienvenue à bord, Rocky!

Canadian locations
Corporate Office 
��T: 604.420.1313   
sans frais: 800.661.6267
F: 604.420.6500

Vancouver Terminal
T: 604.525.7200  
sans frais: 866.920.1313
F: 604.525.7201

Kelowna (Satellite)
Joindre le terminal de Vancouver

Calgary
T: 403.720.5800   
sans frais: 888.720.5802
F: 403.720.5801

Edmonton
T: 780.944.2500   
sans frais: 877.944.2500
F: 780.944.2425

Saskatoon (Satellite)
Joindre le terminal de Regina

Regina
T: 306.924.3088
F: 306.924.3089

Winnipeg
T: 204.474.1163
F: 204.474.1167

Toronto (GTA)
T: 905.799.7321   
sans frais: 800.701.4328
F: 905.799.7324

Ottawa (Satellite)
Joindre le terminal de Toronto (GTA)

Montreal Metropolitan 
T: 514.956.8666   
sans frais: 888.566.7788
F: 514.956.7949

Moncton (Satellite)
Joindre le terminal de Halifax

Halifax (HRM)
T: 902.465.3331   
sans frais: 888.495.3331
F: 902.465.3332

US Gateways
New York
CFT-IOS
T: 201.223.4467
F: 201.223.0467

Hudson, WI 
Wiseway Transportation
T: 715.381.2952
sans frais: 800.876.1660 
F: 715.381.2365 

Holland, MI
T: 616.748.9800   
sans frais: 800.866.6003
F: 616.748.1350

High Point, NC 
Shelba D Johnson Trucking 
T: 336.476.2000
sans frais: 800.777.2583 
F: 336.476.9701

Veuillez consulter le site de 
westernlogistics.com pour les 
adresses courriels courantes

the unCommon Carr ier

C’est dans notre 21e année d’activité que 
nous avons décidé de rafraîchir l’apparence 
de notre flotte de camions? Ici, vous voyez 
un tracteur Kenworth T370 de 2012 en 
face de notre terminal de Montréal. Cette 
mise à jour du graphisme des camions 
leur donnera un look nouveau. Le travail 
sur le devant du camion est fait avec un 
autocollant qui peut être enlevé facilement, 
permettant ainsi de restauration du 
camion tout en blanc pour la revente sans 
repeindre. Un petit pas de plus pour le 
respect de l’environnement

«Le nouveau look de l’équipement donne 
à nos chauffeurs beaucoup de fierté», 
a déclaré Marc Bélanger, directeur de 
terminal de Montréal. «Après le combat des 
deux dernières années, c’est génial d’être 
à nouveau en croissance rapide, et de voir 
arriver de nouveaux équipements. Nous 
sommes tous enthousiasmés par le projet 
Manhattan Express.»


